Bai viét tuyén truyén vé cii cach hanh chinh phuong Bic Son

(dang trén trang thong tin dién tir cai cach hanh chinh cta tinh Thai Nguyén. Dia
chi: caicachhanhchinh.thainguyen.gov.vn)
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Phuong Bic Son tich cwe thue hién Cai cach hanh chinh,
nang cao chat lwong phuc vu nhin dén

Nhim ddy manh cong tic cai cach hanh chinh va nang cao chit luong phuc
vu nhan déan, phuong Bic Son, thanh phd Pho Yén, tinh Thai Nguyén, da va dang
trién khai nhiéu giai phap thiét thuc. Véi phuong cham “Chuyén nghiép - Minh
bach - Tan tinh”, phuong Béc Son cam két mang dén cho nguoi dan dich vy hanh
chinh nhanh chong, thuan tién va hiéu qua nhét.

1. P4y manh @ng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh
chinh

Phuong Bic Son di img dung manh mé& cong nghé thong tin trong xir Iy cac
thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong qua trinh thyc hién
ho so. Hé théng mét cira dién tir duge trién khai hiéu qua, cho phép nguoi dan dé
dang tra ctru, theo ddi tinh trang giai quyét hd so truc tuyén ma khong can phai
dén truc tiép co quan. Piéu nay gop phan giam thoi gian cho doi, tiét kiém chi phi
di lai, déng tho1 tao sy minh bach va tin cay cho ngudi dan.

2. Pon gian héa thua tuc hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach

Thyc hién nghiém tac viéc cép nhat, ra soat TTHC thude tham quyén giai
quyét clia cap xd theo Quyét dinh cong bd cua UBND tinh; niém yet cac Quyét
dinh cong b vé thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cua cap xa; niém
yét cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh vuc thudc thim quyén
giai quyét. Thuong xuyén thuc hién chi dao cac can bo, cong chirc chii dong ra
soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC stra ddi, bd sung hodc
thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cap xa. Viéc niém yét cong
khai thi tuc hanh chinh dugc thuc hién ding quy dinh, dam bao theo huéng dan
clia cap trén.

3. Nang cao y thirc, thai d¢ phuc vu cia déi ngii can bg, cong chirc

Nhan thitc dugce tim quan trong cua can bg, cong chiric trong cong tac cai
cach hanh chinh, phuong Bic Son cir CBCC tham gia day du cac budi tap huén,
bdi dudng k¥ nang chuyén mén va ky ning giao tiép, phuc vu. Doi ngii can bo,



cong chuc ludn thyc hién nhi¢ém vu véi tinh than tan tam, trach nhiém cao, 1§y su
hai long ctia nguoi dan lam thude do chat lugng cong viéc.

4. Tang cwong cong tac giam sat, danh gia

Phuong Bic Son thiét 1ap cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan vé cc van dé lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh. Qua d6, nhiing
phan hoi ctia nguoi dan s& duge xtr 1y kip thoi, gop phan nang cao hiéu qua va
chat luong phuc vu. Phuong ciing tién hanh cong khai cac quy trinh, thu tuc va
chi phi dé nguoi dan nam rd va dé dang thuc hién.

5. Két qua dat dwoc va muc tiéu trong thoi gian t6i

Nho s nd luc khong ngimg trong cong tac cai cach hanh chinh, phuong Béc
Son da dat duoc nhiéu két qua dang khich 18, ti 1¢ hai long cua ngudi dan ngay
cang tang cao. Trong thoi gian téi, phudng sé tiép tuc trién khai cac giai phap doi
moi, ting cudng ung dung cong nghé, déng thoi day manh cong tac tuyén truyén
dé nguoi dan hiéu va dong hanh cung chinh quyén trong qué trinh cai cach.

Pén hét thang 10 ndm 2024; bo phan tiép nhan va tra két qua di tiép nhan va
giai quyét tong sd: 1182 hd so; trong do: tiép nhan trong ky 1a 1179 hd so; ky
trude chuyén sang 03 hd so;

Tiép nhan truc tuyén: 1036 ho so, chiém ty 1¢ 88,83%
Tiép nhan truc tiép: 143 ho so; chiém ty 1& 11,87%
P giai quyét 1179 hd so, trong do:

Tra két qua trude han: 531 hd so; chiém ty 18 45,03%
Tra két qua dung han: 647 ho so: chiém ty 18 54,97%

Céc chi s0 danh gia bo chi s6 phuc vu nguodi dan va doanh nghiép trén cong
dich vu cong qudc gia cu thé:

Chi s6: Cong khai minh bach, dat 96,7%
Chi s6: Mirc d6 hai long, dat 100%

Chi s6: Thanh toan truc tuyén, dat 88,84%
Chi s6: S6 hoa hd so, dat 87,8%

Trong céac thang tir thang 6 dén thang 10 ndm 2024 ludn dtng tht nhat va
nhi trén dja ban thanh phd phd Yén.

Véi sy quyét tim va tinh than trach nhiém cao, phudng Bic Son sé tiép tuc
phéan d4u tré thanh diém sang trong cong tac cai cach hanh chinh cta thanh phd
Phé Yén va tinh Thai Nguyén, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho ngudi dan va
dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing cia dia phuong.



